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Reporte de Sustentabi l idad 2022



Me emociona presentarles el Informe de Sustentabilidad 2022 de Chablé Maroma. Como Gerente General de dicho complejo, es
un honor para mi compartirles el progreso que hemos logrado hacia nuestras metas sustentables.

Nuestro compromiso con la sustentabilidad y la protección ambiental tiene raíces en nuestro profundo respeto y amor por la
belleza natural que nos rodea. Como resort de lujo, creemos que nuestra responsabilidad va más allá de brindar un servicio y
amenidades excepcionales a nuestros huéspedes. Tenemos la responsabilidad de operar de una manera que preserve y proteja
nuestro medio ambiente para las generaciones futuras.

En este informe, encontrarán información detallada sobre nuestros esfuerzos para minimizar nuestro impacto ambiental y
contribuir al bienestar de las comunidades locales. Hemos tomado medidas significativas para reducir nuestra huella de carbono,
conservar el agua, minimizar los residuos y promover prácticas sustentables en todos los aspectos de nuestras operaciones.

En Chablé Maroma, reconocemos que nuestro camino hacia la sustentabilidad es continuo y estamos comprometidos con la
mejora constante. Nos hemos fijado metas ambiciosas y estamos constantemente buscando soluciones innovadoras para reducir
nuestro impacto en el medio ambiente.

Creemos que nuestros huéspedes desempeñan un papel fundamental en nuestros esfuerzos hacia la sustentabilidad y nos
comprometemos a involucrarlos para promover prácticas turísticas responsables. Trabajando juntos, podemos asegurar que la
belleza natural y los recursos que hacen de Chablé Maroma algo tan especial, sean preservados para las generaciones
venideras.

Gracias por su interés y apoyo. Esperamos continuar juntos nuestro camino hacia la sustentabilidad.

Atentamente,
Ricardo Mondragon

CARTA DE NUESTRO GERENTE GENERAL 
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ESPERAMOS QUE NUESTROS
ESFUERZOS INSPIREN A OTROS
EN LA INDUSTRIA HOTELERA A

TOMAR ACCIONES SIMILARES
HACIA UN FUTURO MÁS

SUSTENTABLE.
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C H A B L É  M A R O M A

Chablé Hote ls  es una empresa orgul losamente
mexicana,  donde en cada espacio,  exper iencia
cul inar ia  y  deta l le ,  e l  serv ic io es par te de la  ident idad
de nuestro país .

Chablé Maroma ofrece una at ract iva combinación de
pr ivacidad e inmers ión,  con una playa pr ivada y  e l
cr is ta l ino mar turquesa.

L levamos e l  nombre por  nuestra ubicación en la
Reserva de Punta Maroma,  uno de los secretos mejor
guardados de la  Riv iera Maya.  Esta extensión de
costa v i rgen se encuentra a 12 mi l las  a l  nor te de
Playa del  Carmen.

Nuestras lu josas v i l las  of recen e l  equi l ibr io  per fecto
entre la  pr ivacidad y  una exper iencia de playa
completamente inmers iva ,  permi t iendo a los
huéspedes dis f rutar  de lo  mejor  de ambos mundos.
Al  igual  que nuestra propiedad hermana,  Chablé
Yucatán,  rendimos homenaje a la  r ica herencia
cul tura l  e  h is tor ia  de la  c iv i l i zac ión maya,
colocando sus t radic iones en e l  corazón de Chablé
Maroma.
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S U S T E N T A B I L I D A D

Es imperativo que la industria hotelera adopte prácticas de
planif icación y gestión sostenibles y responsables para
prosperar a largo plazo. Con el continuo crecimiento de la
industria, surge un mayor impacto en el medio ambiente y la
sociedad.

En Chablé Maroma entendemos que tenemos un papel
signif icativo que desempeñar en la reducción de nuestra huella
ecológica y estamos comprometidos con una misión diaria de
redefinir el bienestar al priorizar la sostenibil idad.
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N U E S T R O  P R O P Ó S I T O

Creemos f i rmemente que la  sostenib i l idad es un v ia je
cont inuo que busca lograr  la  armonía entre e l  medio ambiente
y e l  uso responsable de los recursos natura les .

Con un compromiso profundo con un futuro sostenib le ,  en
Chablé Maroma nos esforzamos por  proteger  y  preservar  los
recursos natura les minimizando nuestro impacto ambienta l .
Entendemos que cada acción que tomamos t iene
consecuencias ,  y  tomamos esta responsabi l idad adoptando
práct icas sostenib les en todos los aspectos de nuestras
operaciones.

Nuestro compromiso con la  sostenib i l idad no solo es una
responsabi l idad,  s ino también un pr iv i legio ,  y  estamos
orgul losos de estar  t rabajando hacia un futuro más sostenib le
para todos.
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N U E S T R O  L U G A R

En Chablé Maroma,  h ic imos uso inte l igente de la  topograf ía
del  ter reno,  la  or ientación,  los paisa jes natura les y  los
mater ia les de construcción renovables para crear  espacios
diseñados para tener  una conexión di recta con la  natura leza.

Rodeadas de exuberante esplendor t ropica l ,  nuestras 70 v i l las
en este resor t  of recen una armoniosa mezcla de lu jo y
natura leza,  donde la  se lva t ropica l  se encuentra con la
extensión de una playa pr ivada y  e l  br i l lante mar turquesa.
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N U E S T R A  G E N T E

El  compromiso de Chablé Maroma con br indar  un
cuidado excepcional  va más a l lá  de s implemente
asegurar  e l  b ienestar  de nuestros huéspedes.  Nuestra
dedicación a la  excelencia se ext iende a nuestro d iseño,
arqui tectura ,  exper iencias y  práct icas sostenib les .

E l  serv ic io es un componente crucia l  de nuestra marca y
ref le ja  nuestra f i losof ía  de proporc ionar  una hospi ta l idad
autént ica y  s incera.  Nos esforzamos por  lograr lo
contratando y  abasteciéndonos localmente,  apoyando as í
a  la  comunidad y  fomentando exper iencias cul tura les
autént icas para nuestros huéspedes.
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N U E S T R O  P L A N E T A

Como parte de nuestra mis ión de promover  un tur ismo
responsable ,  reconocemos la  importancia de devolver  a  la
natura leza y  min imizar  nuestro impacto en e l  medio
ambiente.

Creemos que e l  tur ismo responsable no solo es un
imperat ivo ét ico,  s ino también un paso necesar io para
constru i r  un futuro sostenib le para nuestro p laneta .  A l  tomar
medidas proact ivas para reduci r  nuestra huel la  ecológica,
como implementar  práct icas sostenib les y  apoyar  los
esfuerzos locales de conservación,  nos esforzamos por
tener  un impacto posi t ivo en e l  p laneta .
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N U E S T R O  C O M P R O M I S O

En Chablé Maroma,  tomamos nuestro compromiso con la
sostenib i l idad ser iamente.  Estamos dedicados a promover
práct icas sostenib les en todos los aspectos de nuestras
operaciones,  desde reduci r  los res iduos y  conservar  la  energía
hasta proteger  y  preservar  los recursos natura les .

Como par te de nuestra promesa,  hemos implementado una
ser ie  de in ic ia t ivas d iseñadas para minimizar  nuestro impacto
en e l  medio ambiente y  apoyar  a  las  comunidades locales .

Al  pr ior izar  práct icas sostenib les y  tur ismo responsable ,
esperamos inspi rar  a  nuestros huéspedes a uni rse a nosotros
en nuestros esfuerzos para proteger  y  preservar  nuestro
planeta .

CHABLÉ MAROMA  SUSTAINABILITY REPORT 2022



Los Objet ivos de Desarro l lo  Sostenib le de las
Naciones Unidas (ONU) br indan un marco
estratégico que adoptamos en cada acción y
contr ibuyen a nuestro p laneta y  sociedad.

Hemos pr ior izado los s iguientes objet ivos que
son más re levantes para nuestro compromiso:

O B J E T I V O S  D E  D E S A R R O L L O
S O S T E N I B L E
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Nos enorgul lece asociarnos con pesquer ías sostenib les
compromet idas con e l  mantenimiento del  equi l ibr io  entre
la  pesca y  e l  medio ambiente.  Nuestras pesquer ías
adaptan sus práct icas a la  tasa reproduct iva de los peces
para asegurar  la  superv ivencia de todas las especies y
preveni r  la  sobrepesca.

Como par te de nuestro compromiso con la  pesca
sostenib le ,  nuestros chefs  y  restaurantes están
act ivamente involucrados en e l  movimiento "Pesca con
Futuro" .  Esta in ic ia t iva promueve práct icas de pesca
sostenib le y  producción acuícola en México,  con e l
objet ivo de mantener  poblaciones acuát icas sa ludables.

Al  pr ior izar  práct icas de pesca sostenib le ,  nuestro
objet ivo es apoyar  a  las comunidades locales y  preservar
la  bel leza natura l  de nuestros océanos para las
generaciones futuras .

P E S C A  S U S T E N T A B L E
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Chablé Maroma cuenta con cuatro
Ka'anche 's ,  jard ines t radic ionales mayas
que nos permiten recrear  técnicas de
cosecha ant iguas que no se han ut i l i zado
en más de un s ig lo .  Estos jard ines
albergan una var iedad de h ierbas
aromát icas,  como orégano,  c i t ronela ,
romero,  tomi l lo ,  ruda y  menta.  

Estas h ierbas son cul t ivadas de manera
sostenib le y  cuidadosamente cosechadas,
y  luego se ut i l i zan en nuestro spa para
crear  exper iencias únicas y
re juvenecedoras para nuestros huéspedes.

D E L  H U E R T O  
A  L A  M E S A
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En Chablé Maroma,  estamos compromet idos con la
preservación y  protección del  medio ambiente natura l  y
la  d iversa v ida s i lvest re que lo  habi ta .  Nuestra propiedad
es hogar  de una ampl ia  gama de especies sa lva jes ,
inc luyendo coat íes ,  osos hormigueros,  mapaches,
sereques,  anf ib ios y  numerosas especies de aves,  todos
el los que deambulan l ibremente en sus hábi tats
natura les .

No creemos en mantener  a  los animales en caut iver io  y ,
en su lugar ,  nos esforzamos por  proporc ionar  un entorno
seguro y  sa ludable para toda la  v ida s i lvest re que
comparte nuestra t ier ra .  A l  respetar  y  preservar  e l
ecosis tema natura l ,  podemos ofrecer  a  nuestros
huéspedes una exper iencia verdaderamente autént ica e
inmers iva en e l  corazón de la  jungla maya.

 
 
 
 
 
 
 

C O N S E R V A C I Ó N  D E  F A U N A
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Estamos dedicados a proteger  y  conservar  los n idos de tor tugas que
habi tan en nuestra p laya.  Entendemos la  importancia de estas cr ia turas
y e l  papel  crucia l  que desempeñan en e l  equi l ibr io  de nuestro
ecosis tema.

Nuestro equipo de profes ionales exper imentados t rabaja
incansablemente para asegurar  que los n idos de tor tugas estén
protegidos y  que las cr ías tengan la  mejor  oportunidad posib le de
sobrev iv i r .  A l  tomar un papel  act ivo en la  conservación de las tor tugas,
estamos orgul losos de contr ibui r  a  la  preservación de estas incre íb les
cr ia turas para las generaciones futuras .

Durante e l  2022,  se protegió un n ido que eclos ionó 88 huevos de un
tota l  de 102.  Inv i tamos a los huéspedes a l iberar  a  las  tor tugas mar inas,
s iguiendo las pautas para proteger las (no ut i l i zar  f lash n i  tocar las y
dejar  espacio para que caminen) .

P R O G R A M A  D E  T O R T U G A S
M A R I N A S
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Estamos compromet idos en promover  la  conciencia y  e l
cuidado ambienta l  a  t ravés de nuestro programa
mensual  Green Day.  Este programa inc luye una var iedad
de act iv idades que involucran a nuestros l íderes y
colaboradores,  fomentan la  in tegración
interdepartamenta l  y  abarcan los cuatro p i lares de
nuestro Espí r i tu  de Bienestar .

A lgunas de estas act iv idades inc luyen la  conservación y
l impieza de la  p laya y  las  dunas,  programas de
bienestar  para nuestros empleados e in ic ia t ivas
dest inadas a reduci r  nuestro impacto ambienta l .

Cada año,  reconocemos a l  empleado que ha real izado
la mayor  contr ibución a nuestro programa Green Day,
destacando nuestro compromiso con la  sostenib i l idad y
la  par t ic ipación comuni tar ia .

Sargazo recolectado en 2022:  51,444 m3.

 
 
 
 
 
 
 
 

P R O G R A M A  " G R E E N  D A Y "
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Residuos recuperados yreciclados: 
 
 
 
 
 
 
 

M A N E J O  D E  R E S I D U O S

Estamos comprometidos a reducir nuestro
impacto ambiental mediante la minimización de
la generación de residuos y la promoción del
reciclaje y compostaje. Para lograr esto, hemos
implementado varias medidas, como ofrecer
paji l las solo bajo petición y uti l izar productos
desechables a base de aguacate que se
entregan en bolsas Kraft .

También reuti l izamos las cenizas de nuestro
temazcal y fogatas en jardinería y compostaje, lo
que incluye cáscaras de cítr icos, cenizas y la
tr i turación ocasional de hojas de palma. Solo en
2022, hemos generado una tonelada y media de
compost desde que iniciamos la iniciativa en
agosto.

Además, donamos los art ículos excedentes a
Asociaciones Civi les registradas. Estamos
comprometidos a seguir encontrando formas de
minimizar nuestros residuos y promover un
futuro sostenible para nuestro planeta.
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292 kilos
de aluminio

 
 
 
 
 
 

20,634
Botellas de vidrio

 
 
 
 
 1,450 kilos

de cartón
 
 
 
 90 kilos

de PET
 
 
 
 



En 2022,  Chablé Maroma implementó un medidor  de
consumo de agua en e l  área de lavander ía  para
moni torear  y  adminis t rar  nuestro uso del  agua.

Para reduci r  nuestra dependencia de bote l las  de
plást ico de un solo uso,  proporc ionamos a los
huéspedes acceso a l lenadores de agua,  los cuales
se ut i l i zaron 7,586 veces,  resul tando en un tota l  de
7,586 bote l las  de 500ml con 3,793 l i t ros de agua.
Nuestro s is tema interno de f i l t rac ión de agua ut i l i za
un proceso de doble f i l t rac ión y  luz UV para asegurar
que e l  agua sea segura para e l  consumo.

También contamos con una planta de t ratamiento de
aguas res iduales (PTAR) donde e l  agua producida se
ut i l i za  para regar  todas las áreas verdes del  hote l .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

M A N E J O  D E  A G U A
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En Chablé Maroma, creemos que la educación
es clave para promover la sostenibil idad.
Ofrecemos charlas regulares de
concientización para nuestros colaboradores,
para asegurarnos de que todos estén
informados y comprometidos en nuestros
esfuerzos por reducir nuestro impacto
ambiental.  

También colaboramos con organizaciones
externas para ofrecer charlas y tal leres
educativos a nuestros miembros del equipo,
para mantenerlos informados sobre los
últ imos temas y soluciones de sostenibil idad.

-Famil iarización con la sostenibil idad 
-Gestión de residuos 
-Apicultura 
-Prevención de la violencia 
-Ecosistemas de Chablé
 -Fauna de Chablé

 
 
 
 
 

E D U C A C I Ó N  P A R A  L A
S U S T E N T A B I L I D A D
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En diciembre de 2022, instalamos
734 paneles solares para reducir
aproximadamente el 20% de
nuestro consumo de energía.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

E N E R G Í A S  L I M P I A S
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A part i r  de d ic iembre de 2022,  Chablé Maroma
inic ió un programa de cora l  en colaboración con la
ONG mexicana Oceanus A.C.  Nuestro personal
rec ib ió capaci tac ión en conservación de cora les y
organizamos v ia jes fami l iares y  act iv idades de
concient ización para los huéspedes durante los
fest iva les .

Nuestro objet ivo es contr ibui r  a l  crecimiento de
600 colonias de cora l  en e l  próx imo año,  en l ínea
con nuestro compromiso de proteger  y  preservar  e l
ecosis tema mar ino.

P R E S E R V A C I Ó N  D E  C O R A L
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Ofrecemos una var iedad de exper iencias y  act iv idades
sostenib les para que nuestros huéspedes dis f ruten.
Nuestras act iv idades inc luyen Remando por  una
Causa,  donde los huéspedes pueden par t ic ipar  en una
excurs ión ecológica en bote y  apoyar  a  una ONG.
También ofrecemos ta l leres con ar tesanos locales para
aprender  sobre ar tesanías y  técnicas t radic ionales
mexicanas.  Para aquel los interesados en e l  rec ic la je ,
tenemos Act iv idades de Papel  Recic lado donde los
huéspedes pueden aprender  a  hacer  papel  a  par t i r  de
mater ia les rec ic lados.  Además,  los huéspedes pueden
part ic ipar  en Adoptar  un Cora l ,  un programa en
asociación con Oceanus A.C. ,  donde pueden ayudar  a
preservar  y  restaurar  los arrec i fes de cora l .

Otras act iv idades inc luyen Yoga en la  Playa,  P intar
Coco,  Hacer  Compost  en Casa y  Plantar  Hierbas
Aromát icas y  Palmeras.  También ofrecemos var ios
ta l leres para n iños,  br indándoles oportunidades para
aprender  sobre la  sostenib i l idad y  la  importancia de
proteger  nuestro p laneta .

E X P E R I E N C I A S  S U S T E N T A B L E S  
P A R A  H U É S P E D E S
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Tenemos 180 metros de playa, que no solo es un lugar
para relajarse, sino también un espacio donde podemos
conectarnos con la naturaleza y aprender sobre la
importancia de su conservación. También promovemos la
preservación de las dunas mediante la realización de
actividades de l impieza, el iminando cualquier basura o
residuo que pueda afectar negativamente al ecosistema.

Además, invitamos a nuestros huéspedes a part icipar en
actividades de conservación y l impieza de la playa, donde
pueden aprender sobre la importancia de preservar
nuestros recursos naturales y cómo pueden contribuir a
este esfuerzo.

 
 
 
 
 
 
 
 

P L A Y A  Y  D U N A S
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En Chablé Maroma,  comprendemos la
importancia de preservar  la  bel leza natura l  y  e l
equi l ibr io  ecológico de nuestro entorno.  Por  lo
tanto,  hemos tomado una var iedad de medidas
para garant izar  la  protección de nuestra
vegetación y  manglares.

Nuestro enfoque sostenib le para la
construcción y  e l  d iseño inc luye e l  uso de
mater ia les locales ,  como t roncos de árboles de
zapote y  chaca,  para minimizar  nuestro
impacto en e l  ter reno.  Además,  hemos
implementado estaciones permanentes de
moni toreo del  n ive l  de inundación para
mantener  las  mejores condic iones para la
conservación de los manglares.  Estamos
orgul losos de haber  preservado la  vegetación
de la  p laya y  e l  n ive l  f reát ico de la  región,  lo
que permite a nuestros huéspedes
exper imentar  la  bel leza del  entorno natura l  a l
t iempo que minimizamos nuestro impacto en
él .
 

 
 
 
 

C O N S E R V A C I Ó N  D E  M A N G L A R  
Y  V E G E T A C I Ó N
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La boutique de Chablé Maroma exhibe una variedad
de productos mexicanos auténticos y únicos de
diferentes estados, brindando a los huéspedes la
oportunidad de l levar un pedazo de México a casa
mientras apoyan el comercio local.  Desde texti les y
cerámica hechos a mano hasta joyería y otras
artesanías, nuestra boutique presenta una cuidadosa
selección de productos que representan la r ica
herencia cultural y las tradiciones de México.

Al promover y vender productos hechos por
proveedores locales, buscamos fomentar el
desarrol lo económico sostenible y ayudar a preservar
la diversa herencia cultural de México.

 
 
 
 
 
 
 
 

N U E S T R A  B O U T I Q U E
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Creemos que e l  b ienestar  no se t rata  solo de la  sa lud
f ís ica,  s ino también del  b ienestar  emocional ,  menta l
y  espi r i tua l .  Nuestro spa of rece un enfoque hol ís t ico
del  b ienestar ,  in tegrando práct icas de curación
tradic ionales con técnicas modernas.  Desde nuestros
t ratamientos de inspi rac ión maya hasta nuestros
programas personal izados de bienestar ,  nuestro spa
está d iseñado para ayudar  a  nuestros huéspedes a
reconectarse con e l los mismos y  con e l  entorno.
Nuestros terapeutas exper imentados ut i l i zan
ingredientes natura les y  botánicos de or igen local
para crear  una autént ica exper iencia sensor ia l ,
mientras que nuestras insta lac iones de ú l t ima
generación of recen un refugio t ranqui lo  para la
re la jac ión y  la  re juvenecimiento.

También ofrecemos var ias act iv idades de bienestar
para nuestros colaboradores a lo  largo del  año.

 
 
 
 
 
 
 

B I E N E S T A R
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Además de nuestro compromiso con la  sostenib i l idad,  en
Chablé Hote ls  también va loramos enormemente preservar  y
celebrar  la  r ica cul tura y  t radic iones de México,
especia lmente las de la  c iv i l i zac ión Maya.  Esto se ref le ja
en nuestra ofer ta  cul inar ia ,  que inc luye p latos t radic ionales
mayas e laborados con ingredientes de temporada y  de
or igen local .  Los huéspedes también pueden par t ic ipar  en
clases de cocina y  aprender  acerca de las técnicas y
sabores t radic ionales de la  cocina maya.  Otra exper iencia
cul tura l  única que ofrecemos es la  ceremonia del
Temazcal ,  un r i tua l  de vapor  t radic ional  maya que
promueve e l  b ienestar  f ís ico,  menta l  y  espi r i tua l .  También
celebramos e l  "Día de Muertos"  para br indar  una
comprensión y  apreciac ión más profunda de la  cul tura y  las
t radic iones de la  región.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

C U L T U R A  Y  T R A D I C I O N E S
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C O B E R T U R A  D E  M E D I O S  
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Al  f ina l izar  nuestro Informe de Sostenib i l idad 2022,  nos complace compart i r  e l
progreso que hemos logrado en nuestro objet ivo de establecer  una industr ia
tur ís t ica responsable y  sostenib le en Chablé Maroma.  Nuestra dedicación a la
sostenib i l idad se a l imenta de nuestra creencia de que es nuestro deber
salvaguardar  e l  medio ambiente,  apoyar  a  las comunidades locales y  crear  un
valor  duradero para todos los grupos de interés.

Hemos dado pasos s igni f icat ivos en la  reducción de nuestro impacto ambienta l ,
la  promoción de la  responsabi l idad socia l  y  la  mejora de la  exper iencia de los
huéspedes.  Mirando hacia e l  futuro,  reconocemos que la  sostenib i l idad es un
proceso cont inuo y  aún hay mucho t rabajo por  hacer .  Seguimos dedicados a
descubr i r  formas innovadoras de minimizar  nuestra huel la  de carbono,  apoyar  a
las comunidades locales y  mejorar  la  exper iencia de los huéspedes.
Cont inuaremos buscando asociaciones y  colaboraciones est ratégicas que se
al ineen con nuestros objet ivos de sostenib i l idad.

Queremos extender  nuestro agradecimiento a nuestros miembros del  equipo,
socios e inv i tados por  su apoyo inquebrantable a nuestras in ic ia t ivas de
sostenib i l idad.  Juntos,  podemos crear  un impacto s igni f icat ivo en e l  mundo y
establecer  un futuro más sostenib le para la  industr ia  tur ís t ica .

Al  seguir  adelante en este v ia je ,  nos comprometemos a mantenernos f i rmes en
nuestra dedicación a la  sostenib i l idad y  a  establecer  un e jemplo posi t ivo en la
industr ia .  Gracias por  acompañarnos mientras t rabajamos hacia un futuro más
responsable y  sostenib le .
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